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Prijedlog izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj
petlii, Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa te
Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije
-rujan 2013.g.-

U okviru javnog poziva koji je Hrvatska agencija za postu i elektroni¢ke komunikacije (dalje u tekstu: HAKOM)
otvorila dana 4. rujna 2013. godine, a u sklopu kojeg je pozvala sve zainteresirane strane da dostave prijedloge
izmjena standardnih ponuda kako bi na temelju istih HAKOM izradio prijedlog odluke o kojoj ée biti provedena
javna rasprava, Hrvatski Telekom d.d. (dalje u tekstu: HT) u nastavku iznosi svoje prijedloge izmjena Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (dalje u tekstu: Standardna ponuda
za ULL) i Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (dalje u
tekstu: Standardna ponuda za BSA). Dodatno, HT ovim putem podnosi HAKOM-u i prijedlog izmjena Standardne
ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke linije.

Prijedlog izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu izdvojenog
pristupa lokalnoj petlji

1. Tehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Clanak 10. pod nazivom ,Kolokacija“, stavak 10.1. ,Fizicka kolokacija“, podnaslov: , Tehnicki uvjeti kolokacije
vezani uz kolokacijski prostor* stavak koji definira obracun klimatizacije i utroska elektri¢ne energije sada glasi
kako slijedi:

, [roskove koristenja klimatizacjjske opreme, koji cine trosak potrosene elekiricne energije i trosak redovnog
oadrzavanja klimatizacijskog uredaja, snose svi Operatori korisnici Standardne ponude koji djjele zajednicku
unutrasnju kolokaciju proporcionalno broju aktivnih ,portova“ na opremi svakog Operatora korisnika kolokacijskog
prostora. T-Com je duzan svaki mjesec prema broju aktivnih ,portova” svakog Operatora korisnika Standardne
ponude koji koriste unutarnji kolokacijski prostor izracunati postotak od ukupnog broja aktivnih ,portova” svih
Operatora korisnika Standardne ponude, te prema tom postotku podijeliti mjesecni trosak odrZavanja. Visina
troska godisnjeg odrzavanja klimatizacijske opreme odredena je iznosom koji T-Com placa oviastenom serviseru
za odrzavanje viastite klimatizacijske opreme uvecan za administrativne troskove. ”

Prijedlog:

Predlazemo ispod podnaslova , 7ehnicki uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor" stavak koji definira
obraCun klimatizacije i utroska elektricne energije izmijeniti na nacin da glasi kako slijedi:

, [roskove koristenja klimatizacjjske opreme, koji cine trosak potrosene elektricne energife i trosak redovnog
odrZavanja klimatizacijskog uredaja, snose svi Operatori korisnici Standardne ponude koji dijele zajednicku
unutrasnju kolokaciju proporcionalno broju aktivrih ,portova“ na opremi svakog Operatora korisnika kolokacijskog
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prostora. T-Com je duzan svaki mjesec slati obracun sukladno podatku iz prethodnog obracunskog razdoblja
prema broju aktivnih ,portova” svakog Operatora korisnika Standardne ponude koji koristi unutarnyi kolokacijski
prostor, Troskovi koristenja klimatizacijske opreme a na osnovu broja aktivnih portova obracunat ce se dva puta

godisnje. Visina troska godisnjeg odrZavanja kiimatizacijske opreme odredena je iznosom koji T-Com placa
oviastenom serviseru za odrzavanje viastite klimatizacijske opreme uvecan za administrativne troskove. ”

Obrazlozenje:

HT predlaze izmjenu ovog dijela Standardne ponude za ULL radi pojednostavljena procesa kod obracuna
klimatizacije i utroska elektricne energije. Konkretno, prema vazecéoj Standardnoj ponudi za ULL, HT obavlja
obradun svaki mjesec, za svakog pojedinog operatora korisnika i za svaku pojedinu kolokaciju. Uz to, jedan radnik
navedene poslove obraduna obavlja 5-7 dana svakog mjeseca. S obzirom na navedeno, kako bi se smanijila
potreba za ru¢nim radom i izbjegle moguce greske koje iz toga proizlaze, predlazemo da se obraCun klimatizacije i
utro$ka elektriCne energije vrsi dva puta godisSnje umjesto svaki mjesec.

2. Jednokratne naknade za stavljanje na raspolaganje i prikljucenje te otkazivanje i isklju¢enje

Clanak 13. pod nazivom: ,Cijene usluga“, stavak 13.1. ,Usluga izdvojenog pristupa lokalnoj petlji“, 13.1.1.
,Stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje

“«

i 13.1.2. ,Otkazivanje i iskljucenje”, tablica koja definira cijene
jednokratnih naknada za stavljanje na raspolaganije i prikljucenje kao i tablica koja definira otkazivanje i isklju¢enje
glase:

13.1.1. Stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)

upredena metalna parica za uskopojasnu prijenosnu tehnologiju 31,15 HRK

upredena metalna parica za Sirokopojasne prijenosne tehnologije 31,15 HRK

13.1.2. Otkazivanje i isklju¢enje

cijena bez PDV-a,
(jednokratno)

upredena metalna parica za uskopojasnu prijenosnu tehnologiju 31,15 HRK

upredena metalna parica za Sirokopojasne prijenosne tehnologije 31,15 HRK
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Prijedlog:

Slijedom svega navedenog, HT predlaze izmjenu jednokratnih naknada za stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje
te jednokratnih naknada za otkazivanje i iskljucenje petlje kako slijedi:

13.1.1. Stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje lokalne petlje

cijena bez PDV-a,
(Jednokratno)
Stavijanje na raspolaganje i prikjjucenje postojece upredene metaine parice 87,15 HRK
Stavijanje na raspolaganyje i prikijucenje nove upredene metaine parice 264,31 HRK
13.1.2. Otkazivanje i isklju¢enje lokalne petlje
cifena bez PDV-a,
(Jednokratno)
Otkazivanje i iskijucenje 114,95 HRK

ObrazlozZenje:

Podjela jednokratnih naknada za stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje te otkazivanje i isklju¢enje upredene
metalne parice s obzirom na tehnologiju izdvojene upredene metalne parice za uskopojasne i Sirokopojasne
tehnologije nije odgovarajuéa iz aspekta troSkova koje HT ima prilikom stavljanja na raspolaganje i prikljuCenje i
otkazivanje i iskljucenje krajnjih korisnika na zahtjev Operatora korisnika buduc¢i da tro$ak tih usluga ovisi o
¢injenici da li se radi o novoj ili postojecoj parici, odnosno da li je potreban odlazak tehni¢ara kod krajnjeg
korisnika ili ne. Naime, troSak koji HT snosi radi usluge stavljanja na raspolaganje i prikljucenje i usluge isklju¢enja
upredene metalne parice, a time posljedi¢no i cijena jednokratnih naknada, ovise o utroSku vremena koje je
potrebno za odradivanje onih aktivnosti koje su nuzne da bi se stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje te
iskljucenje upredene metalne parice obavilo. Usluge koje ukljuCuju odlazak tehni¢ara na lokaciju kod krajnjeg
korisnika nuzne su u sluCajevima kada se realizira nova do tada nekoriStena upredena metalna parica ili se radi
postivanja pravila spektralne kompatibilnosti za Sirokopojasne usluge mora aktivirati nova alternativna parica.
Napominjemo kako se usluga otkazivanja i isklju¢enja naplac¢uje samo u slucaju takvog zahtjeva Operatora
korisnika i ne odnosi se na slu¢ajeve kada krajnji korisnik mijenja operatora.

Ovim prijedlogom HT predlaze izmjenu logike izratuna jednokratnih naknada za stavljanje na raspolaganje i
priklju¢enje te otkazivanje i iskljuéenje upredene metalne parice, vodeéi racuna o trosku koji proizlazi iz aktivnosti
potrebnih  za uklju¢enje nove odnosno postoje¢e upredene metalne parice. Buduéi da se radi o razli¢itim
aktivnostima te samim time i razli¢itom vremenu i troSku, HT smatra da bi jednokratne naknade trebalo definirati
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sukladno terminu postoje¢e odnosno nove parice. Osim toga, potrebno je napomenuti kako bi se predlozenom
izmjenom jednokratnih naknada za stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje te otkazivanije i isklju¢enje izjednacio
nacin definiranja naknada iz ove Standardne ponude sa Standardnom ponudom HT-a za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa1. Takoder, i praksa dostupna sa stranica Cullen International-a u kontekstu jednokratnih
naknada spominje termine existingi new loop, te bi uz usvajanje ovog prijedloga prikaz cijena HT-a bio uskladen
s drugim zemljama EU.

Nadalje, trenutno vazec¢e naknade propisane u Standardnoj ponudi za ULL za uslugu stavljanja na raspolaganije i
prikljuCenje, otkazivanje i isklju¢enje upredene metalne parice znatno su ispod troSkova koje HT ima pri utrosku
vremena za obavljanje aktivnosti koje su uklju¢ene u te usluge. HT je napravio kalkulaciju troSkova za usluge
stavljanja na raspolaganje i prikljucenje, otkazivanje i isklju¢enje upredene metalne parice te ih naveo u tablici nize.
Ukoliko je HAKOM-u potreban detaljan izradun, HT ¢e mu isti po potrebi dostaviti. Navedeni troSak izracunat je na
nacin da je uzet u obzir prosjean utroSak vremena iz 2011. godine za aktivnosti koje su potrebne kako bi se
realizirala pojedina usluga pocevsi od rada na razdjelniku, a po potrebi i u pristupnoj mrezi (na izvodu), s
uraunatim potrebnim vremenom za dolazak na lokaciju. Buduéi da se radi o prosjeku vremena, broj dogadaja
stavljanja na raspolaganje i priklju¢enje veci je od broja dogadaja za otkazivanje i iskljuCenje, te je sukladno tome i
prosje¢no utroSeno vrijeme stavljanja na raspolaganje i priklju¢enje nize u odnosu na prosjeéno vrijeme otkazivanje
i iskljuCenje, bez obzira $to se radi o istim aktivnostima. Upravo je to razlog zasto je troSak HT-a za otkazivanje i
iskljuGenje veci od troSka stavljanja na raspolaganje i priklju¢enje. Napominjemo da je HT u izraCun cijena ukljucio
postotak za opce i administrativne troskove prema revidiranim financijskim izvjestajima za 2011. godinu.

Usluda TroSak Cijena
9 [kn] 00 usluzi [kn]
Stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje
postojece upredene metalne parice 77,23 87,15
Stavljanje na raspolaganje i priklju¢enje nove

upredene metalne parice 251,96 284,31
101,87 114,95

Otkazivanje i iskljucenije

Zaklju¢no, u tablici iz priloga ovih komentara navedene su trenutno vazece cijene za priklju¢enje upredene
metalne parice te je iz nje vidljivo kako prosje¢na cijena u zemljama EU iznosi 326,26 kuna za postoje¢u paricu
odnosno 710,83 kuna za novu paricu®. Stoga proizlazi kako je vazeca cijena navedena u Standardnoj ponudi u
usporedbi s drugim zemljama unutar EU daleko najniza cijena stavljanja na raspolaganje i priklju¢enje upredene
metalne parice. Cak i u sluéaju da HAKOM usvoji HT-ov prijedlog novih cijena za navedene usluge iste bi takoder
bile medu najniZim cijenama u odnosu na druge zemlje EU.

"y Standardnoj ponudi za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa nalazi se Cjenik jednokratnih naknada za veleprodajni
Sirokopojasni pristup na temelju ADSL tehnologije u slu¢aju kada Krajnji korisnik ostvaruje Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora
korisnika. U navedenom Cjeniku pravi se razlika izmedu stavke Aktivacija ADSL pristupa (novi korisnici)i Aktivacija ADSL pristupa (postojeci
korisnici).

? Prilikom preracunavanja EUR u kune uzeli smo u obzir srednji te¢aj HNB na dan 23.9.2013. koji za 1EUR iznosi 7,605478 kn
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3. Mjesetna najamnima za usluge kolokacije

U trenutno vazec¢oj Standardnoj ponudi za ULL u poglavlju 13. pod nazivom ,Cijene®, 13.3. ,Usluga kolokacije",
13.3.3. ,MjeseCna najamnina®“, glasi kako slijedi:

Mjesecna najamnina za unutrasnji ili vanjski kolokacijski prostor odreduje se u okviru ponude. Svaki Operator
korisnik Standardne ponude mora platiti mjesecnu najamninu po m? za koristeni kolokacijski prostor.
Mjesecna najamnina po m? odreduje se prema lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor, te iznosi:

Grad Zagreb - 86,18 kn/m?

Zagrebacka zupanija - 70,90 kn/m?

Veliki gradovi (Rijeka, Split, Osijek) - 75,99 kn/m?

Zupanife velikih gradova (Rjieka, Split Osjek) - 56,19 kn/m?
Ostala Zupanijska sredista - 35,82 kn/m?

Mjesta unutar ostalih Zupanijskih sredista - 16,01 kn/m?

Prijedlog:

S obzirom na prethodno navedeno, HT predloze izmjenu mjese¢nih najamnina za unutrasnji ili vanjski kolokacijski
prostor kao i preraspodijelu kategorija tako da navedeni ¢lanak 13.3.3. Standardne ponude za ULL glasi kako
slijedi:

2Mjesecna najamnina za unutrasnji ili vanjski kolokacijski prostor odreduje se u okviru ponude. Svaki Operator
korisnik Standardne ponude mora platiti mjesecnu najamninu po m? za koristeni kolokacijski prostor. Minimalna
velicina kolokacijskog prostora za izavojeni pristup lokalnoj petlji iznosi 2 m?,

Mjesecna najamnina po m? odreduje se prema lokaciji na kojoj se nalazi kolokacijski prostor, te iznosi:

Grad Zagreb - 87,55 kn/m?

Zagrebacka Zupanija - 72,56 kn/m?

Veliki gradovi (Rjjeka, Spiit, Osjiek) - 77,56 kn/m?

Zupanije velikih gradova (Rjieka, Split. Osijek) i ostala Zupanijska sredista - 58,12 kny/m?
Mjesta unutar ostalih Zupanija - 38,13 kn/m?“

QObrazloZenje:

Standardnom ponudom za ULL definirane cijene najma kolokacijskog prostora temelje se na cijenama odredenim
Rjesenjem HAKOM-a od 29. rujna 2010. godine, Klasa: UP/I-344-01/10-01/459, Urbroj:376-10-04-12 NC/VS/IF.
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Na osnovi prikuplienih podataka te dostupnih informacija iz Javnih natje¢aja i Sluzbenih glasnika lokalnih uprava® u
kojima su definirane pocetne cijene za licitaciju najma poslovnog prostora, proizlazi kako su vazecée cijene u
kategoriji 5 Standardne ponude (Ostala Zupanijska sredista - 35,82 kn/m?) i kategoriji 6 (Mjesta unutar ostalih
Zupanijskih sredista - 16,01 kn/ m2) daleko ispod cijena koje se kreéu na trzistu nekretnina. Uzimajudi u obzir tu
¢injenicu kao i okolnost da je od posljiednjeg definiranja cijena mjeseénih najamnina doslo i do izmjene WACC-a
(trenutno iznosi 11,05%) kao i do izmjene u trosku Cis¢enja (u meduvremenu taj je troSak porastao s 5,65 kn/m2na
8,34 kn/m2), HT predlaze izmjenu iznosa mjese¢nih najamnina za unutrasnji ili vanjski kolokacijski prostor kako je
predlozeno.

Dodatno, HT predlaze preraspodjelu gradova te ukidanje zasebne kategorije ,Ostala Zupanijska sredista“. Naime,
primjera radi, sukladno trenutno vazeéoj Standardnoj ponudi za ULL Operatori korisnici za najam kolokacijskog
prostora u Pazinu plaéaju HT-u 16,01 kn/m2 a prosjeéna pocetna cijena najma prije licitacije sukladno ve¢
navedenim dokumentima iz Javnih natje¢aja i Sluzbenih glasnika lokalnih uprava iznosi 87 kn. Zbog takvih i sli¢nih
primjera nuzno je izvrsiti preraspodjelu gradova na sljededi nacin:

o Kategoriju &etiri “Zupanije velikih gradova (Rjjeka, Split Osjiek)" - predlazemo izmijeniti s ,Zupanije
velikih gradova (Rijjeka, Split Osjjek) i ostala Zupanijska sredista”. Ovom izmjenom kategorija Cetiri
pokriva i centre ostalih Zupanija kao $to su npr. Pazin s po¢etnom cijenom najma 87 kn ili Sisak s
pocetnom cijenom najma 49 kn. Takoder, ova kategorija pokriva gradove kao §to su Dubrovnik, Sibenik,
Zadar za koje nisu dostupni podaci o cijeni najma ali je za pretpostaviti (radi kretanja cijena nekretnina na
trziStu) da su te cijene znatno viSe od cijena koje se trenutno nalaze u Standardnoj ponudi.

e Kategorija Sest: Prebacivanjem gradova iz kategorije "Ostala Zupanijska sredista” u etvrtu kategoriju
,Zupanie velikih gradova“, kategorija "Mjesta unutar ostalih Zupanijskih sredista” postala bi kategorija s
cijenom od 35,82 kn/m2. U ovu kategoriju ulaze naselja kao npr. Pula s prosje¢nom cijenom najma od
100 kn, Umag s prosje¢nom cijenom najma od preko 50 kn, Kutina s po¢etnom cijenom najma od 49 kn,
Prelog s pocetnom cijenom najma 52 kn. Takoder u ovu kategoriju spadaju gradovi kao §to su: Rovinj,
Zabok, Ivani¢ Grad i ostali gradovi s veéim brojem domadinstava a takoder i s viSom cijenom najma
prostora od strane lokalnih uprava ¢ime su isplativi Operatorima korisnicima. Stoga je za takva naselja
opravdano sagledati i veéu cijenu najma kolokacijskog prostora.

s Popis dokumenata lokalnih uprava i javnih natjecaja s informacijama o pocetnim cijenama najma prostora:

Javni natjeCaj za davanje u zakup poslovnih prostora, Grad Krapina, 5. veljace 2010.
Javni natjeCaj za davanje u zakup poslovnih prostora, Grad Zadar 12. ozujka 2012.

Javni natjeéaj za davanje u zakup poslovnih prostora, Grad Sibenik, 20. ozujka 2012.
Javni natje¢aj za davanje u zakup poslovnih prostora, Grad Dubrovnik, 23. sije¢nja 2012.
Sluzbeni glasnik - Grad Vinkovci Broj 7/99

Odluka Grada Vukovara, Klasa: 372-01/99-01/07, Ur. Broj 2188/02-02-99-1 od 14. listopada 1999.
Sluzbene novine Grada PoZege broj 18/09

Sluzbeni glasnik Grada Bjelovara, Broj 11, 22. listopada 2009

Sluzbeni glasnik Sisacko - Moslavacke zupanije Grad Sisak, Broj 1, 22. sije¢nja 1998.
Glasnik Grada Koprivnice, Broj 2/06

Sluzbene novine Grada Pazina, Broj 17/06

Sluzbene novine grada Pule, broj 10/03

Sluzbeni viesnik Grada Gospica, broj 1/08

Sluzbene novine Grada Umaga, Broj 4, 1.lipnja 2007.
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Prijedlog kategorija s gradovima i promijenjenim cijenama s obzirom na promjenu vrijednosti stavke troska kapitala
kao i promjene sekundarnog troska ¢is¢enja prostora po m2 bi bio slijededi:

Podrugje: Prosje¢na Vezani TroSak Cijena po
izlicitirana troSkovi kapitala m2
cijena najma (CiS¢enje) (11,05%)

Grad Zagreb 70,5 8,34 8,71 87,55
Zagrebacka zupanija 57 8,34 7,22 72,56
Veliki gradovi (Rijeka, Split,Osijek) 61,5 8,34 7,72 77,56
Zupanije - velikih gradova (Rijeka, Split, Osijek) i ostala 44 8,34 5,78 58,12
Zupanijska sredita

Mijesta unutar ostalih Zupanija 26 8,34 3,79 38,13

4. Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za ULL uslugu

Clanak 15.5. pod nazivom: ,Naknade za naknadna odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva za uslugom
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji“ sada glasi kako slijedi:

»Ukoliko T-Com unutar roka iz ¢lanka 6.2. ove Standardne ponude izricito ne odbije zahtjev za izavajanjem lokaine
petlje, zahtjev se smatra prihvacenim od strane T-Coma i T-Com je obvezan izvrsiti realizaciju izdvajanja lokalne
petjje u roku iz navedenog clanka. Ukoliko T-Com nakon isteka roka iz clanka 6.2. ove Standardne ponude
naknaano odbije vec prihvaceni zahtiev za izdvajanjem lokalne petjje te time prekoraci prag od 0,5% od ukupnog
broja realiziranih zahtjeva, T-Com je duZan Operatoru korisniku Standardne ponude jsplatiti jednokratnu naknadu
od 500 kn po svakom pojedinom naknadno odbjjenom zahtievu. ”

Prijedlog:
PredlaZzemo izmjenu na nacin da ¢lanak 15.5. glasi:

»Ukoliko T-Com unutar roka iz Slanka 6.2. ove Standarane ponude izricito ne odbije zahtjev za izdvajanjem lokaine
petlie, zahtiev se smatra prihvacenim od strane T-Coma i T-Com je obvezan izvrsiti realizaciju izdvajanja
(ukijucenje) lokalne petlje u roku iz navedenog clanka. Ukoliko T-Com nakon isteka roka iz clanka 6.2. ove
Standarane ponude naknadno odbije vec prihvaceni zahtjev za izavajanjem lokaine petije te time prekoraci prag
od 3% od ukupnog broja realiziranih zahtjeva (ukijucenih lokalnih petlji) u razdoblju od jedne kalendarske godine,
T-Com je duzan Operatoru korisniku Standardne ponude isplatiti jednokratnu naknadu od 500 kn po svakom
pojedinom naknadno odbifenom zahtjevu.

Obrazlozenje:

Radi sve vec¢eg broja zahtjeva za upredenim metalnim paricama namijenjenim za pruzanje Sirokopojasnih usluga
od strane Operatora korisnika kao i zahtjeva za potrebnim proSirenjima privodnih dijelova mreze, uspostavilo se
kako je postojeéa stopa tolerancije propisana Standardnom ponudom za naknadna odbijanja prethodno
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prihvaéenih zahtjeva u iznosu od 0,5% od ukupnog broja realiziranih zahtjeva (uklju¢enih lokalnih petlji) izuzetno
niska. Naime, za pojedine upredene metalne parice je nemogucée potvrditi moguénost spajanja Sirokopojasnih
usluga bez izlaska djelatnika T-Com-a na teren te ponekad i potrebnih mjerenja koja su nuzna prilikom izdvajanja,
pa se tek u tom koraku zaklju¢i nedovoljna kvaliteta parice koja za sobom nuzno povla¢i odbijanje zahtjeva za
izdvajanjem lokalne petlje (iako je ve¢ unutar propisanog roka isti zahtjev ve¢ bio prihvacen). Osim navedenog,
slu¢aj naknadnog odbijanja zahtjeva moze se dogoditi i zbog greSaka koje su posliedica neazurnosti podataka u
raznim sustavima podrske, IT sustavima te bazama HT-a. Naime, iz objektivnih razloga nemoguce je postié¢i 100%
azurnost sustava. Iz svega gore navedenog, T-Com smatra da je sadasnja stopa tolerancija od 0,5% za naknadna
odbijanja prethodno prihvaéenih zahtjeva nedostatna te predlaze poveéanje praga stope tolerancije na 3%.

5. Opéi uvjeti kolokacije vezani uz kolokacijski prostor

Clanak 10.1. pod nazivom ,Fizicka kolokacija u zasebnoj kolokacijskoj sobi - Opéi uvjeti kolokacije vezani uz
kolokacijski prostor*, stavak 7. glasi kako slijedi:

,Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moZe imati najmanje 2m? do
najvise 8m? (povecanje po 1m?2). T-Com ce pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude podatke o kolokacijskoj
sobi, odnosno prostoru, kao sto su visina sobe il opterecenje poda, sustav grijanja, pristup vodi i sl.”

Prijedlog:

HT predlaze u ¢lanku 10.1. navedeni stavak 7. dopuniti na nagin da glasi:

Ovisno o narudzbi Operatora korisnika Standardne ponude, kolokacijski prostor moZe imati najmanje 2m? do
najvise 8m? (povecanje po 1m?),_uz iznimku u slucajevima kada Operator korisnik izricito pisanim putem zahtjeva
veci prostor a 1-Com ga je u mogqucnosti osigurati, T-Com ce pruziti Operatoru korisniku Standardne ponude

podatke o kolokacijskoj sobi, odnosno prostoru, kao sto su visina sobe ili opterecenje poda, sustav grijanyja, pristup
vody i sl,

QObrazloZenje:

Prije svega isticemo kako Operatori korisnici sve ¢e$¢e podnose zahtjeve za prosirenjem kolokacijskog prostora na
odredenim lokacijama pri ¢emu se vecina tih zahtjeva odnosi na urbana podru¢ja. Prema vazec¢em tekstu
Standardne ponude T-Com nema pravo ustupiti Operatorima korisnicima vedi prostor ¢ak i onda kada za to postoji
realna mogucénost. Kako bi se §to viSe izaSlo u susret Operatorima korisnicima, T-Com predlaze izmjenu teksta
Standardne ponude na nacin da se tamo gdje je to moguce pruzi usluga kolokacije na povrSini ve¢oj od trenutno
maksimalne 8m2, uz preduvjet da postoji pisani zahtjev Operatora korisnika za ve¢om povr$inom kao i moguénost
realizacije tog zahtjeva od strane T-Coma.

6. Predvidanje naknada za administrativnu obradu zahtjeva

Buduéi da operator kojem je odredena obveza pristupa (ovdje HT) nuzno ima pravo naplatiti sve stvarne troSkove
koji proizlaze iz obveze pruzanja veleprodajnih usluga, time je potrebno u Standardnoj ponudi za ULL uslugu
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predvidjeti naknade za administrativnu obradu zahtjeva u sluéaju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani
operatora ili povuc¢enih zahtjeva.

Nerijetko se dogada da HT odbija zahtjeve za veleprodajnim uslugama zbog greSaka na strani operatora, kao $to je
primjerice neadekvatna popratna dokumentacija (nedostaje dio dokumentacije, zastarjeli formular izjave,
neispravno popunjena dokumentacija i sli¢no). U ovim situacijama operatori de facto pretvaraju HT u njihov servis
za obradu i provjeru veleprodajne dokumentacije, $to nije i ne moze biti svrha obveze pristupa. Ovo ujedno
nepotrebno trosi resurse na strani HT-a koji bi u isto vrijeme mogli provoditi administrativnu obradu ispravno
dostavljenih zahtjeva. HT za potrebe administrativne obrade zahtjeva koji bivaju odbijeni zbog razloga na strani
operatora, a Ciji troSak HT stoga ne moze naplatiti kroz naknadu za aktiviranu veleprodajnu uslugu, ima troSak u
iznosu od 11,65 kn po zahtjevu. Naknada je izradunata na osnovu potrebnog vremena i cijene sata rada u 2012.
godini u radnoj jedinici koja obavlja obradu veleprodajnih zahtjeva.

Neovisno o visokom stupnju automatizacije procesa zaprimanja zahtjeva B2B potrebna je verifikacija svakog
zahtjeva kroz sustav ru¢ne provjere dostavljene dokumentacije. Provjera se sastoji u ,otvaranju” svakog zahtjeva
radi provjere i kontrole da li su dostavljeni svi potrebni dokumenti, da li su dokumenti dostavljeni na vaze¢im
formularima, da li se na izjavi nalaze potrebne suglasnosti, itd. Kod zahtjeva koji uspje$no produ fazu verifikacije
(prihvaceni zahtjevi) dolazi do realizacije a troSkovi administrativne obrade ukljuCeni su u cijenu usluge. Kod
zahtjeva koji nisu prosli fazu verifikacije dolazi do odbijanja a troSkove obrade za takve zahtjev HT do sada nije
mogao naplatiti. Takva situacija je neodrZiva jer nedvosmisleno trosi velike resurse HT-a i ne motivira operatore da
viSe paznje posvete kvaliteti dostavljene dokumentacije. Dapace, operatori na taj nacin mogu manipulirati s brojem
zahtjeva koji dostavljaju na obradu s cilijem da im HT obavlja kontrolu umjesto da to u¢ine sami, $to dovodi do
iscrpljivanja resursa HT-a. Kod slozZenih zahtjeva u praksi se radi o provjeri dva zahtjeva te se sukladno tome treba
placati naknada za svaki zahtjev.

7. Definiranje radnog vremena za prijave smetnji u Standardnoj ponudi za ULL

Prema navedenom u Standardnoj ponudi za ULL, &.25/1 prijave smetnje koje se zaprime nakon 14:00 u subotu,

odnosno nedjeljom ili u dane drZavnih praznika, vrijeme otklona smetnje pocinje teci od sledeceg radnog dana u
07:00 saty,

Odgovorne sluzbe pojedinih operatora Gija je podrska za otklon smetnji neophodna tehniCarima HT-a, prema
saznanju HT-a, uopée ne rade subotom, nedjeljom i u dane drzavnih praznika i blagdana. Radi toga tehni¢ari HT-a u
periodu od petka nakon 19 h pa do subote u 14h nisu u moguénosti obaviti radnje neophodne za rjeSavanje
prijavljene smetnje/kvara a rok od 48 sati u okviru kojeg je HT obvezan otkloniti smetnju/kvar unato¢ tome tece.

Prijedlog:

Buduc¢i da odgovorne sluzbe operatora korisnika ¢ija je podrska neophodna tehni¢arima HT-a koji rade na otklonu
prijavljenih smetnji/kvara ne rade subotom, tada HT tehniCar niti nema mogucnosti rjeSavanje te smetnje/kvara.
Radi toga, potrebno je u okviru analiza ULL trziSta utvrditi da kod prijava smetnji/kvara koji se zaprime nakon
19:00 sati u petak odnosno subotom ili nedjeljom ili u dane drZavnih praznika, vrijeme otklona smetnje pocinje teci
od sljedeceg radnog dana u 07:00 sati,
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Obrazlozenje:

Radno vrijeme za otklon kvara/smetnje kod ULL usluge je od ponedielika u 7:00 do petka u 19:00 te subotom do
14:00 sati, dok je maksimalno vrijeme za otklanjanje kvara/smetnje 48 sati od trenutka zapocinjanja otklanjanja
kvara/smetnje4. Prijaviti kvar/smetnju operator korisnik moze do subote u 14:00.

Cinjenica je da odgovorne sluzbe pojedinih operatora ¢iji je podréka neophodna tehni¢arima HT-a za otklon
smetnji/kvara uopée ne rade subotom, nedjeljom i u dane drzavnih praznika i blagdana, te je stoga tehniarima

HT-a nemoguée u pojedinim sluCajevima obaviti radnje neophodne za rieSavanje prijavljene smetnje/kvara.

Tehni¢ari HT-a prilikom obavljanja aktivnosti neophodnih za otklon smetnji/kvara u pojedinim slu¢ajevima moraju
imati podrSku odgovornih sluzbi operatora korisnika te bez njihove podrske kvar/smetnja ne mogu biti otklonjeni.
Ukoliko HT zaprimi prijavu smetnje/kvara u petak iza 19 sati, te ako zeli smetnju/kvar otkloniti u propisanom roku
od 48 sati, isti mora zapoceti rjeSavati u subotu kada odgovorne sluzbe operatora ili nisu uopée dostupne ili su
dostupne pa je komunikacija otezana. Provjerom je utvrdeno kako nekoliko operatora korisnika tijekom tih dana
uopée ne odgovara na pozive dok je s preostalim operatorima korisnicima tih dana otezana komunikacija.
Navedeno je razlog zbog kojeg HT u nekim slu€ajevima ne moze obaviti postavljeni zadatak u propisanom roku od
48 sati. Stoga, kod prijava smetnji/kvara koji se zaprime nakon 19:00 sati u petak odnosno subotom ili nedjeljom ili
u dane drzavnih praznika, vrijeme otklona smetnje/kvara trebalo bi poleti te¢i od sliedec¢eg radnog dana u 07:00
sati. U suprotnom, HT je u nepovoljnijem poloZzaju u odnosu na druge operatore korisnike buduéi da neotklanjanje
smetnji/kvara u propisanom roku od 48 sati, znadi da je HT tada duzan operatoru korisniku isplatiti naknadu za
zakas$njenje propisanu Standardnom ponudom za ULL.

8. Potvrdivanje prebacivanja upredene metalne parice

Sukladno Standardnoj ponudi za ULL, ¢l. 6.4.2. (,Proces priklju¢enja“) HT ima obvezu kod izavajanje petije
pozivom na broj telefona 0800 xxxx QOperatora korisnika Standardne ponude, potvrdi prebacivanje upredene
melalne parice te do trenutka izvrsenja svojih obveza nema pravo na naplatu naknada za otklanjanje kvarova
nastalih u T-Comovoj mreZi ili mreZi Operatora korisnika Standardne ponude. U slucaju da Operatori korisnici
Standardne ponude distribuiraju analogni signal, T-Com je duzan kod izavajanja petije potvrditi prebacivanje
upredene metalne parice, izvrsenjem poziva s prebacene parice na MDF-u, na broj automatskog glasovnog centra
Operatora korisnika Standardne ponude gdjje bi se DTMF tonovima signalizirao ULL ID prenesene parice.

Prijedlog:

Predlazemo brisanje navedenih re¢enica iz ¢lanka 6.4.2 Standardne ponude za ULL.

QObrazloZenje:

Navedena je obveza nepotrebna u Standardnoj ponudi za ULL iz razloga sto:

* Clanak 2.5. stavak 1, Standardne ponude za ULL
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1. se potvrdivanjem prebacivanja upredene metalne parice na nacin kako je opisano ne preveniraju
pogreske do kojih dolazi uslijed izdvajanje lokalne petlje,

2. analogne usluge s tehnologkog stajaliSta sve se manje koriste i postaju stvar proslosti, a operatori
korisnici prelaze na tehnologije koje se temelje na Sirokopojasnom pristupu,

3. potrebu za potvrdivanjem prebacivanja upredene metalne parice na ovaj na¢in ima samo jedan operator
korisnik dok svi ostali uopce ne mogu podrzati taj proces s time da niti taj operator korisnik ne moze
podrzati predmetnu funkcionalnost u potpunosti.

Aktivnost koja je propisana Standardnom ponudom za ULL podrazumijeva da tehniar HT-a kad izdvoji lokalnu
petlju mora ruéno nazvati broj telefona 0800 xxx operatora korisnika. Time se potvrduje samo ispravnost
elektronicke komunikacijske mreze u dijelu od MDF-a do HDF-a te do uredaja u prostorima operatora korisnika ali
ne i pristupni dio mreze od MDF-a do krajnjeg korisnika. |z tog razloga, pogreske do kojih dolazi uslijed izdvajanja
lokalne petlie kao $to je primjerice kvar mrtve linije ne mogu se izbjeéi potvrdivanjem prebacivanja upredene
metalne parice na ovaj nacin.

Pokazalo se u prethodnom razdoblju od kada je ova odredba sastavni dio Standardne ponude za ULL kako
potrebu za potvrdivanjem prebacivanja upredene metalne parice na opisani nac¢in ima samo jedan operator
korisnik, s time da niti on ne moze uvijek podrzati propisanu proceduru, dok ostali operatori korisnici ne mogu
uopce podrzati navedeni proces. Prilikom izdvajanja lokalne petlje te zvanja s iste da se potvrdi ULL ID potrebno je
zadovoljiti nekoliko bitnih uvjeta koje ne ovise o HT-u ve¢ o aktivnostima operatora korisnika te opremi koju isti
koristi;

e oZi¢enje na HDF razdjelniku prema jezgrenoj mrezi operatora korisnika i

e jezgrena mreza operatora korisnika spremna za prihvat korisnika da bi se mogao ostvariti poziv prema
broju.

Ukoliko operator korisnik ne provede navedene aktivnosti niti koristi odgovarajuéu opremu, proces ne moze biti
podrzan. S druge pak strane, navedena obveza je na snazi i HT mora imati spreman i proces i ljude koji ée obvezu
prema potrebi izvrSiti pa se, obzirom na mali broj sluCajeva u kojima se ova obveza mora primijeniti, postavlja
pitanje efikasnog koristenja resursa kao i opravdanosti postojanja navedene obveze. Takoder, treba uzeti u obzir
da se pri izvrSavanju navedene obveze radi o ruénom radu tehni¢ara koji se sastoji u ,tipkanju“ DTMF tonova $to
unosi moguénost ljudske pogreske.

| na kraju istiCemo kako analogne usluge postaju stvar proslosti s tehnoloSkog stanovista jer se iste gase i prelaze
na tehnologije koje se baziraju na Sirokopojasnu prijenosu. Operatori korisnici koji koriste uslugu izdvojenog
pristupa Sirokopojasnoj lokalnoj petlji od svog MDF-a do krajnjeg korisnika ne distribuiraju analogni signal, stoga
oprema koju posjeduje djelatnik HT-a prilikom izdvajanja parice nema ton slobodnog biranja ve¢ se ¢uje signal
modema.
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9. Zahtjevi za otklonom kvarova/smetnji koje nisu u podrucju odgovornosti HT-a

a) Dopuna ¢lanka 15.3. pod nazivom: ,Naknade za zakasnjenje u otklanjanju kvarova“

Predlazemo dopunu u ¢lanku 15.3. pod nazivom ,Naknade za zaka$njenje u otklanjanju kvarova“, posljedniji
stavak, na nacin da isti glasi kako slijedi:

,Operator korisnik Standardne ponude nema pravo na predmetnu naknadu ukoliko je zakasnjenje u
otklanjanju kvara nastupilo uslijed:

-viSe sile (npr. prekida kabela uslijed iskopa trec¢ih osoba, elementarne nepogode i sl.)

- kvara na kuénoj elektroni¢koj komunikacijskoj instalaciji,

- postojanja drugih objektivnih razloga izvan kontrole T-Coma (npr. nemogucnosti T-Coma da pristupi
objektu na lokaciji krajnjeg korisnika, i sl.),

- kvarova/smetnji koje su u podruciu odgovormosti T-Coma u slucaju kada je kolicina prijavijenih

kvarova/smetnji. za koje se u postupku otklona ustanovi da nisu u podrucju odgovornosti T-Coma,

veca od 3% svih prijavijenih kvarova/smetnji tijekom jednog mjeseca.

Pored qore navedenog Operator korisnik nema pravo na naknadu za zakasnjenje u otklanjanju kvarova u

slucaju kada T-Com propusti u roku za otklon kvarova/smetnji dostaviti Operatoru korisniku odgovor da se

radi o kvaru/smetnji u podruciu_odgovomosti Operatora korisnika zajedno s dljjagnostikom smetnje na

[zavojenoj lokalnoj petlji. “

QObrazloZenje:

U praksi se vrlo Cesto deSava da operator korisnik zbog nedostatka financijskih sredstava jednostavno posalje HT-u
zahtjev za otklon kvara bez da je prethodno provjerio je li kvar/smetnja u njegovom podrucju odgovornosti. Na taj
nacin operator korisnik plati jednokratnu naknadu za ,neosnovanu prijavu kvara“ koja sukladno ¢lanku 13.2.1
Standardne ponude za ULL iznosi 400 kn (a koja je niza nego $to bi bio njegov troSak da je zaista pokrenuo proces
provjere stanja u svojoj mrezi). Time se kod HT-a neopravdano akumulira veci broj zahtjeva za otklon smetnji nego
Sto ih stvarno HT ima u svojoj mreZi pa se resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivaciju usluge izdvojenog pristupa
lokalnoj petlji ili otklone smetnji koje jesu u podru¢ju odgovornosti HT-a, iscrpljuju neopravdano kroz ovaj proces.

Nadalje, u praksi se takoder dogada da ukoliko HT zaprimljeni zahtjev za otklon kvara/smetnje koji nije u podrucju
odgovornosti HT-a ne rijeSi u roku 48 sati na nacin da provede postupak provjere iz ¢lanka 25.1. i ¢lanka 25.5. te u
tom roku ne poSalje odgovor operatoru korisniku da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a zajedno s
cjelokupnom dijagnostikom prijavljenog kvara/smetnje, operatori korisnici traze od HT-a da plati naknadu po
osnovi zakasnjelog otklona kvara/smetnje.

Naime, operator korisnik koji prijavi kvar/smetnju koja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a plati naknadu od 400
kuna za neosnovanu prijavu kvara te na taj nacin uz minimalan troSak dobije dijagnostiku smetnje na izdvojenoj
lokalnoj petlji (koju tada vrlo lako moze otkloniti). U isto vrijeme, ukoliko HT ne poSalje odgovor i ne obavi
dijagnostiku u roku od 48 sati, trazi od HT-a isplatu penala propisanu za zakasnjeli otklon kvara/smetnje.
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Smatramo da kod zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koje nisu u podrucju odgovornosti HT-a nema mjesta za
plaéanje penala za zaka$njenje u odgovoru da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a s obzirom da je sam
postupak provjere koji propisuje ¢lanak 25.1 i ¢lanak 25.5. kompliciran, isti predstavlja znatan tro$ak (financijski i
ljudski), a radi se o smetnjama/kvarovima koje nisu u podru¢ju odgovornosti HT-a. Slijedom navedenog

predlazemo da se HT u tim slu¢ajevima oslobodi pla¢anja penala kako je u prijedlogu navedeno.

Isto tako, a radi zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koji ne ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, drzimo da bi bilo
pravedno HT osloboditi placanja naknada za zakasnjenje u otklonu kvarova/smetnji koje su u podruju
odgovornosti T-Coma u sluéaju kada je koli¢ina prijavljenih kvarova/smetnji, za koje se u postupku otklona
ustanovi da nisu u podru¢ju odgovornosti T-Coma, ve¢a od 3% svih prijavljenih kvarova/smetnji tijekom jednog
mjeseca.

b) Slijedom navedenog obrazlozZenja u tocki a) predlazemo dopunu stavka 7., ¢lanka 25.1. pod nazivom
,Postupak” tako da stavak 7. glasi:

,Prije slanja zahtjeva za otklanjanje kvara/smetnje T-Comu QOperator korisnik Standardne ponude je duzan
provienti da i kvar/smetnja na opremi ili instalacjii ulazi u njegovo podrucje odgovomosti. Operator korisnik
Standardne ponude mora dokazati da kvar/smetnja nije uzrokovan na djjelu mreZe, uredajima i opremi koji su u
poarucju njegove odgovomosti,_te uz zahtjev za otklon kvara/smetnje priloZiti dokaz (mjerenje) o tome. Operator
korisnik Standardne ponude je duzan obavijestiti svoje krajnje korisnike ukoliko bi otklanjanje kvara/smetnje
moglo iziskivati pristup oviastenim osobama T-Coma krajnjoj prikljucnoj tocki.

c) Predlazemo dopunu u ¢lanku 6.2., iza stavka 9., tekstom koji glasi:

»U izracun prosjecne dnevne kolicine zahtjeva ce se uracunati i zahtjevi za otklon kvara/smetnje za koje se ustanovi
da nisu u poadruciu odgovornosti T-Coma na nacin da se kvota za naredni mjesec umanjyi za postotak neosnovano
prijavijenih smetnji u odnosu na ukupan broj zaprimijenih smetnji u zadnjem kalendarskom tromjesecju koji je
osnovica za kvotu. *

QObrazloZenje:

Resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivacije se nepotrebno troSe na neopravdanu prijavu smetnje, te smatramo
da i ovi zahtjevi kojima je HT neopravdano optere¢en moraju uci u izracun kvota za naredno razdoblje.

10. Tolerancije

HT predlaze tekst Standardne ponude za ULL dopuniti sliede¢om recenicom:

JHT je obvezan u rokovima propisanim Standardnom ponudom na godisnjoj razini realizirati 95% od broja
zaprimljenih zahtjeva za uslugom izdvojenog pristupa lokalnoj petli. Obveza isplate naknada za kasnjenje
primjenjuje se na zahtieve koji prelaze 59 dopustene godisnje tolerancije.”

13



] Hrvatski .
Telekom

ObrazloZenje:

S obzirom na koli¢ine zahtjeva koje HT zaprima od strane operatora na mjesecnoj razini i dalje nec¢e biti moguce u
potpunosti izbje¢i povremena kasnjenja na pojedinacnoj osnovi, kako zbog neizbjeznih greSaka u automatiziranim
sustavima preko kojih se zahtjevi obraduju, tako i zbog moguéih komplikacija u procesima obrade pojedinacnih
zahtjeva.

Iz Standardne ponude za ULL proizlazi kako je HT obvezan operatorima isplatiti predvidene naknade za svaki dan
nepravovremene realizacije pojedinog zahtjeva, neovisno o tome o kojem se postotku kasnjenja od ukupnog broja
zaprimljenih zahtjeva radilo.

Dodatno, europska praksa takoder prepoznaje nuznost predvidanja odredenih tolerancija u isporuci veleprodajnih
usluga (i to pored obveze dostave planova od strane operatora, odnosno i u situaciji gdje je /ncumbent operator u
mogucnosti planirati svoje resurse).

Ove se tolerancije u pravilu sastoje u odredenom postotku zahtjeva koje je incumbent, gledajuéi kroz odredeno
vremensko razdoblje, obvezan realizirati u propisanim rokovima. Ovaj se postotak, prema nama dostupnim
podacima, kre¢e od 95% do 97% kod usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji. Nepostivanje predmetnog
postotka zahtjeva realiziranih u roku u pravilu znaci obvezu pla¢anja odredenih naknada operatorima, dok s druge
strane, kaSnjenje koje je u okviru ,dopustenog® ne rezultira takvom posljedicom. Konkretne tolerancije u odnosu
na ULL uslugu iznosimo u nastavku.

ULL usluga (% u propisanom vremenu)

97 95 95 95 95 95 95 Q5

NO BE DK IT NL PT LW IE

Slijedom navedenog, HT je obvezan u strogim i vrlo kratkim rokovima obradivati znacajne koli¢ine veleprodajnih
zahtjeva radi ¢ega u pojedinim slu¢ajevima nuzno dolazi do pojedinacnih odstupanja. Buduc¢i da HT i najveéim
naporima, s obzirom na kompleksnost procesa, nije u moguénosti takva odstupanja u potpunosti eliminirati, HT ne
bi smio biti primoran trpjeti Stetu u vidu obveze pla¢anja naknada za pojedinaCna kaSnjenja koja predstavljaju
iznimku. Imajuci u vidu da je ovaj stav ve¢ proveden u standardnim ponudama /ncumbent operatora vecine drzava
EU te se utoliko isti nuzno ukazuje kao opravdan, HT smatra nuznim implementirati ga takoder u regulatorni okvir u
Republici Hrvatskoj.
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Prilog - Usporedba cijena jednokratnih naknada za izdvajanje parica

aktivacija postojece parice aktivacija nove parice

drzava euro kuna euro kuna
Austrija 31,50 239,57 109,01 829,07
Belgija 91,93 699,17 51,32 390,31
Bugarska 17,86 135,83
Cipar 45,07 342,78 90,15 685,63
Ceska 43,80 333,12 76,58 582,43
Danska 107,00 813,79 150,00 1.140,82
Estonija 44,61 339,28 44,61 339,28
Finska* 51,35 390,50 390,50 2.969,96
Francuska 56,00 425,91 56,00 425,91
Grcka 18,01 136,97 59,47 452,30
Irska 29,30 222,84 92,39
Italija 35,91 273,11 60,10 457,09
Latvija 50,06 380,73
Litva 12,71 96,67 12,71 96,67
Luksemburg 58,79 44713 102,69 781,01
Madarska
Malta 59,89 455,49 122,27 929,92
Nizozemska 12,33 93,78 67,87 516,18
Norveska 142,15 1.081,12 - -
Njemacka 55,80 424,39 62,32 473,97
Poljska 13,34 101,46 34,57 262,92
Portugal 38,00 289,01
Rumunjska 35,40 269,23
Slovacka 42,00 319,43
Slovenija 45,24 344,07 104,28 793,10
Spanjolska 24,00 182,53 61,24 465,76
Svedska 59,40 451,77 160,00 1.216,88
Svicarska 37,45 284,83 33,79 256,99
Velika Britanija 36,06 274,25 53,56 407,35

Izvor: Cullen International May 2013 WE and Cullen International July 2013 CEE

Napomena:

*prosjek dvije razli¢ite cijene

Obrac¢un u kunama po srednjem te¢aju HNB na dan 23.9.2013.g., 1Euro iznosi 7,605478 kn
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Il. Prijedlog izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa

1. Preciziranje razloga odbijanja zahtjeva za BSA uslugu

U primjeni standardne ponude za BSA uslugu, javili su se dodatni opravdani razlozi za odbijanje zahtjeva za BSA
uslugu koji nisu uopée ili nisu dovoljno jasno precizirani u standardnoj ponudi. Nesporno je da HT ima pravo odbiti

omoguditi pristup operatoru korisniku ako za to postoji opravdan razlog, medutim, tek izri¢ito i precizno definiranje

opravdanih razloga moze jamciti neometano odvijanje procesa obrade veleprodajnih zahtjeva.

Naime, standardna ponuda predvida formulaciju ,Razlozi za odbjjanje zahtieva su neispunjavanje uvjeta iz
poglavia 4.1 | 4.2, ove Standardne ponude” $to je formulacija koja je preopcenita i u praksi stvara pravnu
nesigurnost vezano za mogucnost odbijanja zahtjeva za BSA uslugu u konkretnim slu¢ajevima. Stoga, HT predlaze

predvidanje sliedecih dodatnih opravdanih razloga za odbijanje zahtjeva za BSA uslugu:

aj

b)

c)

pogresno, oanosno nepotouno ispunjen zahtiev za uslugu veleprodajni sirokopojasni pristup (npr. ako se
zahtjev 0dnosi na nepostojeci broj u mreZi T-Coma, ako je zahtjev podnesen od strane neoviastene osobe,
ako zahtievu nije priloZena sva potrebna dokumentacija i sl.).

Navedeni razlog odbijanja ve¢ postoji u drugim standardnim ponudama HT-a te smatramo da isti treba biti
izricito predviden i u sklopu standardne ponude za BSA.

neispravno popunjena ili nevazeca jedinstvena izjava krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postojecim
operatorom.

U situaciji kada operator dostavi neispravno popunjenu jedinstvenu izjavu krajnjeg korisnika, navedeno
treba biti razlog odbijanja zahtjeva za veleprodajnu uslugu. Navedeni razlog primjenjiv je u svim onim
sluCajevima kada krajnji korisnik na izjavi nije naznacio da zeli raskinuti onu maloprodajnu uslugu/vise
maloprodajnih usluga za koje pretplatni¢ki ugovori moraju biti raskinuti da bi mogla biti realizirana
veleprodajna usluga koju trazi operator, npr:

o kada je na izjavi naznaCeno da korisnik s postoje¢im operatorom zeli raskinuti samo govornu
uslugu (a radi se 0 HT-ovom korisniku koju kod HT-a koristi i govornu uslugu i Internet uslugu), a
operator za konkretnog korisnika trazi BSA uslugu;

o kada je na izjavi naznaceno da korisnik s postoje¢im operatorom zeli raskinuti samo Internet
uslugu (a radi se o korisniku alternativnog operatora za kojeg postojeci alternativni operator ima
ugovorenu uslugu BSA i VolP PVC), itd.

Ujedno, dostava izjave krajnjeg korisnika koja viSe nije vazeca, bilo da se radi o izjavi na starom formularu
ili o0 izjavi za koju je protekao rok od 30 dana od dana kada je izjava potvrdena od strane postojeceg
operatora (buduéi da 30 dana predstavlja rok za realizaciju maloprodajne usluge sukladno opéim
uvjetima poslovanja operatora), treba predstavljati razlog odbijanja zahtjeva za veleprodajnu uslugu.

neuskiadenost podataka unesenih u B2B sucelje | podataka u priloZenoj dokumentaciyi,
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U razdoblju dok svi operatori ne poénu koristiti samo ,elektronski“ zahtjev, putem B2B servisa se
dostavljaju podaci koji se nalaze i na obrascu jedinstvenog zahtjeva, koji se takoder dostavlja putem B2B
servisa. U praksi se javljaju slu¢ajevi gdje HT kod provjere ispravnosti veleprodajnog zahtjeva ustanovi da
se podaci u B2B sucelju ne poklapaju s podacima iz priloZzene zahtjeva.

ako je pretplatnicki broj za koji se traZi usluga veleprodajni sirokopojasni pristup priviemeno ukopcan u
mreZu T-Coma (tzv. priviemeni prikijucak).

Privremeni priklju¢ak je moguce ugovoriti na maksimalno 30 dana, stoga smatramo da nema smisla na
takvoj vrsti prikljucka realizirati veleprodajni Sirokopojasni pristup.

pogresna Ili nepoznata adresa prikljucenja (kod aktivacije veleprodajne usluge za novog korisnika koji
osnovni pristup mrezi ostvaruje putem operatora korisnika ili kod preseljenja u odnosu na korisnika koji
osnovni pristup mreZi ostvaruje putem usluge operatora korisnika).

Ovaj razlog odbijanja primjenjivao bi se kada se traZi aktivacija BSA za novog korisnika koji osnovni
pristup mreZi ostvaruje putem operatora korisnika (NBSA novi korisnik) ili kada se u odnosu na korisnika
koji osnovni pristup mrezi ostvaruje putem usluge operatora korisnika trazi preseljenje. U tom slucaju bi
predmetni razlog odbijanja bio primjenjiv kada tehni¢ar HT-a ne moZze locirati adresu na kojoj treba
provjeriti tehniku mogucénost ili realizirati uslugu.

krajnji korisnik nije dostupan na lokaciji na kojoj se trazi realizacija usluge do najkasnije 1 radni dan prije
roka za realizaciju trazene usluge.

Navedeno nuzno mora biti razlog odbijanja zahtjeva za BSA uslugu u situacijama kada je adresa krajnjeg
korisnika ispravno locirana no nije moguce stupiti u kontakt s krajnjim korisnikom radi ispitivanja tehnicke
mogucnosti ili realizacije usluge.

krajnji korisnik ne Zeljyodbija ukijucenje ili onemogucava pristup lokaciji.

U praksi se javljaju situacije u kojima tehniCar HT-a ne moze realizirati veleprodajnu uslugu iz razloga $to
krajnji korisnik ne dozvoljava pristup lokaciji na kojoj je potrebno realizirati veleprodajnu uslugu (npr. na
tavan kuce) ili pak iz razloga Sto korisnik odbija dopustiti ukljuéenje veleprodajne usluge uz obrazlozenje
da je odustao od prelaska drugom operatoru.

krajnja tocka odgovornosti T-Coma nalazi se na nekretnini na kojoj nije omogucen pristup.

Navedeno nuzno treba biti razlog odbijanja kada tehnic¢ar HT-a ne moze pristupiti krajnjoj tocki mreze
koja se nalazi na nekretnini tre¢e strane koja ne dozvoljava pristup (npr. tavan/dvoriste trece strane).

kapacitet DSLAM-a ne zadovoljava servisni profil,

Navedeno treba biti razlog odbijanja u situaciji kada se, kod provjere tehniCke moguénosti, neovisno o
postajanju slobodnog porta za BSA uslugu, ustanovi da je na DSLAM-u prekoracen ,raspolozivi kapacitet"
za trazeni servisni profil (npr. IPTV HD ili IPTV SD) te nije moguca realizacija veleprodajne usluge. Radi se
o tehni¢kom ograni¢enju broja multimedijalnih usluga po DSLAM-u.

nije pronaden ni jedan DSLAM sa slobodnim kapacitetima.

U situaciji kada na lokaciji nema raspolozivih kapaciteta, tj. slobodnih portova niti na jednoj tehnologiji
DSLAM-a koja moze podrzati uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa, potrebno je odbiti zahtjev za
veleprodajnu uslugu.
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k) zahtiev za veleprodajnu uslugu je povezan sa zahtievom za prijenos broja koji je obrisan u Centralnoj
administrativnoj bazi prenesenih brojeva (CABP).

Ovaj razlog odbijanja odnosi se na zahtjeve za veleprodajne usluge koji su povezani sa zahtjevom za
prijenos broja, odnosno kada operator dostavlja zahtjev za prijenos broja u CABP a zahtjev za
veleprodajnu uslugu preko B2B sucelja. U praksi se dogada se da operator izbrise zahtjev u CABP ali u
B2B sucelju zahtjev ostaje nerijeSen. Predlaze se stoga uvodenje moguénosti odbijanja zahtjeva preko
B2B sucelja s gore navedenim razlogom kako bi se takvi zahtjevi uredno zatvorili.

1) Operator korisnik je u B2B sucelju stornirao zahtjev najkasnije 2 radna dana prije realizacije veleprodajne
usluge.

Operatori ponekad imaju potrebu za storniranje zahtjeva, $to se trenutno u praksi dogada putem poruka
elektronicke poste. Ovim prijedlogom omogucilo bi se da operatori storniraju zahtjeve putem B2B sucelja,
s time da bi operator imao moguénost stornirati svoj zahtjeve i time ,povuci® zahtjev iz realizacije samo u
situacijama kada realizacija veleprodajne usluge jos$ nije zapocela.

m) D usluge nije aktivan (u slucaju zahtjeva za deaktivaciju veleprodajne usluge).

Cesto se dogada da operatori dostavljaju zahtjeve za deaktivaciju za veleprodajne usluge koje su veé¢
iskljucene. Predlaze se uvodenje razloga odbijanja ,ID usluge nije aktivan“ kako bi operator kroz B2B
sucelje dobio stvarni razlog odbijanja njegovog zahtjeva za deaktivaciju.

2. Predvidanje naknada za administrativnu obradu zahtjeva

Buduéi da operator kojem je odredena obveza pristupa (ovdje HT) nuzno ima pravo naplatiti sve stvarne troSkove
koji proizlaze iz obveze pruzanja veleprodajnih usluga, time je potrebno u standardnim ponudama za BSA uslugu
predvidjeti naknade za administrativnu obradu zahtjeva u slu€aju zahtjeva odbijenih zbog razloga na strani
operatora ili povuc¢enih zahtjeva.

Nerijetko se dogada da HT odbija zahtjeve za veleprodajnim uslugama zbog greSaka na strani operatora, kao $to je
primjerice neadekvatna popratna dokumentacija (nedostaje dio dokumentacije, zastarjeli formular izjave,
neispravno popunjena dokumentacija i sli¢no). U ovim situacijama operatori de facto pretvaraju HT u njihov servis
za obradu i provjeru veleprodajne dokumentacije, $to nije i ne moze biti svrha obveze pristupa. Ovo ujedno
nepotrebno trosi resurse na strani HT-a koji bi u isto vrijeme mogli provoditi administrativnu obradu ispravno
dostavljenih zahtjeva. HT za potrebe administrativne obrade zahtjeva koji bivaju odbijeni zbog razloga na strani
operatora, a Ciji troSak HT stoga ne moze naplatiti kroz naknadu za aktiviranu veleprodajnu uslugu, ima troSak u
iznosu od 11,65 kn po zahtjevu. Naknada je izraunata na osnovu potrebnog vremena i cijene sata rada u 2012,
godini (HRPF) u radnoj jedinici koja obavlja obradu veleprodajnih zahtjeva.

Neovisno o visokom stupnju automatizacije procesa zaprimanja zahtjeva B2B potrebna je verifikacija svakog
zahtjeva kroz sustav ru¢ne provjere dostavljene dokumentacije. Provjera se sastoji u ,otvaranju” svakog zahtjeva
radi provjere i kontrole da li su dostavljeni svi potrebni dokumenti, da li su dokumenti dostavljeni na vaze¢im
formularima, da li se na izjavi nalaze potrebne suglasnosti, itd. Kod zahtjeva koji uspjesno produ fazu verifikacije
(prihvaceni zahtjevi) dolazi do realizacije a troSkovi administrativne obrade uklju¢eni su u cijenu usluge. Kod
zahtjeva koji nisu prosli fazu verifikacije dolazi do odbijanja a troSkove obrade za takve zahtjev HT do sada nije
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mogao naplatiti. Takva situacija je neodrZiva jer nedvosmisleno trosi velike resurse HT-a i ne motivira operatore da
viSe paznje posvete kvaliteti dostavljene dokumentacije. Dapace, operatori na taj nacin mogu manipulirati s brojem
zahtjeva koji dostavljaju na obradu s ciljem da im HT obavlja kontrolu umjesto da to u€ine sami, $to dovodi do
iscrpljivanja resursa HT-a. Kod sloZenih zahtjeva u praksi se radi o provjeri dva zahtjeva te se sukladno tome treba
placati naknada za svaki zahtjev.

HT ujedno predlaze da se uvede naknada za povlaenje prihvaéenog/potvrdenog zahtjeva kao naknada za
administrativnu obradu i ostale pokrenute aktivnosti koje zbog povlacenja zahtjeva ne mogu biti naplac¢ene kroz
aktivaciju usluge. Naknadu za povlagenje zahtjeva treba definirati u dvostrukom iznosu naknade za administrativnu
obradu, odnosno 23,30 kn. Prihvaceni zahtjev za uslugu veleprodajni Sirokopojasni pristup je mogucée povudi
najkasnije 2 radna dana prije realizacije usluge.

Naime, u praksi se dogada da operatori i na dan realizacije usluge traze storniranje odnosno povlaCenje zahtjeva.
Povlacenje zahtjeva znaCi da usluga nece biti realizirana te da je isti zahtjev HT sva puta obradivao, prvi puta kod
potvrde a drugi puta kod povlacenja. Sukladno tome, naknadu za povlaenje zahtjeva treba definirati u dvostrukom
iznosu od iznosa naknade za administrativnu obradu zahtjeva. Kod slozenih zahtjeva povlacenje zahtjeva se pak
treba naplacivati se za svaku uslugu zasebno.

3. Eliminacija viSestrukog penaliziranja kod aktivacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa i usluge najma
korisnicke linije

U sluGajevima kada sloZeni zahtjev obuhvaca dvije ili viSe usluga, primjena ugovornih kazni za kaSnjenje u

realizaciji trebala bi vrijediti samo za uslugu koja je tehnicki zahtjevnija za realizirati. Takoder, kod realizacije

slozenog zahtjeva WLR+CPS+BSA, usluge najma korisni¢ke linije i predodabira operatora (WLR +CPS) moraju

Cekati na realizaciju BSA usluge jer se sve moraju realizirati isti dan, nije primjereno viSestruko penaliziranje, jer bi

WLR i CPS usluge bile realizirane na vrijeme da ne moraju ¢ekati BSA.

U takvim sluCajevima, kada veleprodajni zahtjev obuhvac¢a dvije/tri veleprodajne usluge od kojih je jedna
veleprodajna usluga preduvjet za aktivaciju druge, kaSnjenje s realizacijom jedne veleprodajne usluge nuzno, s
obzirom na povezanost istih, dovodi do kasnjenja i s realizacijom druge veleprodajne usluge. Stoga bi se primjena
naknada za kaSnjenje u realizaciji trebala primjenjivati samo na uslugu koja je ,vodec¢a“ tj. na uslugu koju je nuzno
prvo aktivirati i koja je preduvjet za drugu uslugu u slozenom veleprodajnom zahtjevu, a iz razloga Sto do kasnjenja
u realizaciji druge veleprodajne usluge nije doSlo zbog razloga koji bi bio vezan za predmetnu veleprodajnu
uslugu.

4. Rokovi za ispitivanje tehni¢ke moguénosti i realizaciju BSA usluge

Dosadasnja praksa u ispitivanju tehni¢ke moguénosti i realizaciji BSA usluge, pokazala je na nuznost revizije
postojecih propisanih rokova kao i definicija pojmova Novi korisnik i Postojeéi korisnik, kako su oni predvideni u
postoje¢em tekstu standardne ponude.

HT stoga predlaze redefinirati predmetne pojmove i u skladu s time predvidjeti i rokove za ispitivanje tehnicke
mogucénosti odnosno realizaciju BSA usluge, na sliedeéi nacin:
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> Postojedi korisnik - korisnik koji koristi maloprodajnu uslugu HT-a, a za kojeg se traZi realizacija
veleprodajne usluge koja je po tehni¢kim kriterijima ista te na istoj tehnologiji kao maloprodajna usluga
koju koristi korisnik (npr: za korisnika koji je imao samo javno dostupnu telefonsku uslugu trazi se
upredena metalna parica za uskopojasnu tehnologiju; za korisnika koji je imao maloprodajni ADSL
pristup Internetu 4 Mbit/s trazi se BSA usluga za pristup Internetu brzine 4 Mbit/s). Za realizaciju
veleprodajne usluge za Postojec¢eg korisnika predlazemo primijeniti postojece rokove od 3 radna dana za
ispitivanje tehnicke moguénosti odnosno ukupno 5 radnih dana za realizaciju.
> Novi korisnik - korisnik za kojeg se trazi veleprodajna usluga koja je po tehnickim kriterijima sloZenija i
zahtjevnija od do tada koriStene maloprodajne usluge (npr. korisnik koji koristi maloprodajni Internet
pristup 4Mbit/s a operator za njega zahtijeva 10 Mbit/s, dodatni PVC, povecanje brzine PVC-a itd.),
odnosno ona veleprodajna usluga kod koje se trazi ili je po definiciji neophodna promjena tehnologije za
njenu realizaciju (npr. vraéanje s VOIP-a na PSTN, izmjena broadband porta na narrowband port,
realizacija veleprodajne usluge kod koje je neophodno prethodno iskljuéenje ISDN usluge itd.) ili ako
korisnik uopée nije koristio sli¢nu uslugu na maloprodajnoj razini (npr. nije imao ADSL, nije imao javno
dostupnu telefonsku uslugu itd.) Za realizaciju veleprodajne usluge za Novog korisnika primjerenima
smatramo rokove od 5 radnih dana za ispitivanje tehnicke mogucénosti odnosno ukupno 15 radnih dana
za realizaciju.
Kod realizacije veleprodajnih usluga HT se susreée s praksom da je trazena veleprodajna usluga u odnosu na
postojeceg HT-ovog korisnika sloZenija i zahtjevnija od do tada koristene maloprodajne usluge. Primjerice, kada se
kod korisnika koji nije imao Sirokopojasni pristup internetu (ADSL) ili je imao ADSL brzine 4 Mbit/s, trazi BSA brzine
10 Mbit/s potrebno je provjeriti tehnitke moguénosti, te ako one ne zadovoljavaju traZiti alternativnu paricu, $to
trazi dodatne ljudske, vremenske i tehniCke resurse. Realizacija usluge po alternativnoj parici zahtjeva izlazak
tehnicara na teren dva puta, jednom kada se ista provjerava i oznacava a drugi put kada se obavljaju neophodna
ozi¢enja na dogovoreni datum realizacije. Takoder postoji cijeli niz tehniCki zahtjevnih/slozenih rjeSenja koja su ili
zaostaci iz proslih vremena (npr. ISDN) ili sloZene/posebno prilagodene suvremene poslovne usluge (npr.
NetPhone) za ¢iju deinstalaciju je neophodan izlazak tehniara na teren kod korisnika. Ovo iziskuje puno vise
vremena jer dok se stara/postoje¢a oprema ne deinstalira nova veleprodajna usluga nece raditi. Navedene
aktivnosti ispitivanja tehnicke moguénosti za Nove korisnike nije moguce provesti u roku od 3 radna dana pa HT za
navedeno predlaze rok od 5 radnih dana.

5. Definiranje radnog vremena u standardnoj ponudi za BSA

Buduéi da u standardnoj ponudi za BSA uslugu kod odredaba o otklonu smetnji nije definirano radno vrijeme,
predlazemo da se isto uskladi s odredbom o radnom vremenu propisanom u standardnoj ponudi za ULL, te da
glasi:
- radni dan za zaprimanje prijava smetnji je od ponedjelika do petka od 07:00-19:00 h i subotom 07:00-
14:00 h;
- pocetak otklona smetnji koje su zaprimljene nakon 19:00 sati u petak, odnosno subotom ili nedjeljom ili u
dane drzavnih praznika, vrijeme otklona smetnje pocinje te¢i od sliedec¢eg radnog dana u 07:00 sati.;
- smetnje se moraju zapoceti otklanjati u roku od 8 sati od trenutka zaprimanja prijave smetnje;
- rok za otklon smetniji je 48 h od trenutka pocetka otklona smetnji.
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6. Dopuna stavka (3) u ¢lanku 8.5.2. Prekidi u mreZi

Predlazemo dopunu stavka (3) koji sada glasi;

,U svrhu ostvarivanja prava na smanjenje mjesecne naknade usljjed gore navedenog prekida u mreZi, Operator
korisnik mora T-Comu poadnijeti zahtiev za smanjenjem mjesecne naknade u pisanom obliku. Iznos smanjenja
myjesecne naknade je proporcionalan vremenu u koje usluga nife bila dostupna Operatoru korisniku. U slucaju
prekida u mreZj, Operator korisnik ce imati pravo na naknaadu stete ukoliko je Steta nastala kao rezultat namjere ili
krajnje nepaznje T-Coma. U slucaju gore navedenog prekida Operator korisnik nece imati pravno na naknadu za
kasnjenje u otklonu smetnji za svaki pojedinacni sirokopojasni pristup”

Obrazlozenje:

U situacijama evidentiranog prekida u mrezi, kojima je uzrok detektiranje neispravnosti opreme od strane HT
dobavlja¢a usprkos jamstvima dobavljaca o ispravnom funkcioniranju opreme , predlazemo kompenzaciju
degradirane funkcionalnosti na nacin smanjenja mjese¢ne naknade proporcionalno vremenu nedostupnosti
usluge.

7. Dopuna ¢lanka 8.2.1. Naknade za zaka$njenje u realizaciji zahtjeva za pojedinacni ADSL/VDSL/FTTH pristup (ili
dodatni virtualni kanal)

Predlazemo dopunu koja glasi:

.INaknada za nepravovremenu realizaciju se ne isplacuje za odbijene zahtjeve za realizaciju zahtjeva za
pojedinacni veleprodajni sirokopojasni pristup ili dodatni virtualni kanal (aktivacija ili promjena).
Kod odbijenih zahtjeva operator korisnik nije pretrpio nikakvu financijsku Stetu buduéi da nije zapo¢eo proces
ukljucenja, a samim tim operator korisnik nije imao niti troska.

8. Zahtjevi za otklonom kvarova/smetniji koje nisu u podru¢ju odgovornosti HT-a

a) Dopuna ¢lanka 8.2.3. pod nazivom: ,Naknade za zaka$njenje u otklanjanju kvarova/smetnji*

Predlazemo dopunu u ¢lanku 8.2.3. pod nazivom ,Naknade za zaka$njenje u otklanjanju kvarova/smetnji“,
posljednji stavak, na nacin daisti glasi kako slijedi:

Naknada za zakasnjenje u otklanjan/u kvarova/smetnji se ne isplacuje za kvarove/smetnje koje su u poarucju
odqovornosti T-Coma u slucaju kaaa je kolicina prijavijenih kvarova/smetnji. za koje se u postupku otklona
ustanovi da nisu u_poarucju odqovornosti 1-Coma, veca od 3% svih prijavijenih kvarova/smetnji tijekom

jednog mjeseca.

Qperator korisnik nema pravo na naknadu za zakasnjenje u otklanjaniu kvarova u slucaju kada T-Com
propusti U roku za otklon kvarova/smetnji dostaviti Operatoru korisniku odgovor da se radi o kvaru/smetnji
u_podrucju _odgovornosti QOperatora korisnika zajedno s dljjagnostikom smetnje na veleprodajnom
Sirokopojasnom pristupu. *
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ObrazloZenje:

U praksi se vrlo Cesto deSava da operator korisnik zbog nedostatka financijskih sredstava jednostavno posalje HT-u
zahtjev za otklon kvara bez da je prethodno provjerio je li kvar/smetnja u njegovom podrucju odgovornosti. Na taj
nacin operator korisnik plati jednokratnu naknadu za ,neosnovanu prijavu kvara“ koja sukladno ¢lancima 5.2.i5.3.
Standardne ponude za BSA iznosi 225 kn, (a koja je niza nego $to bi bio njegov troSak da je zaista pokrenuo
proces provjere stanja u svojoj mrezi). Time se kod HT-a neopravdano akumulira veci broj zahtjeva za otklon
smetnji nego $to ih stvarno HT ima u_svojoj mreZi pa se resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivaciju usluge
izdvojenog pristupa lokalnoj petlji ili otklone smetnji koje jesu u podru¢ju odgovornosti HT-a, iscrpljuju
neopravdano kroz ovaj proces.

Nadalje, u praksi se takoder dogada da ukoliko HT zaprimljeni zahtjev za otklon kvara/smetnje koji nije u podrucju
odgovornosti HT-a ne rijesi u roku 48 sati na nacin da provede postupak provjere iz ¢lanka 8.5.1. te u tom roku ne
posalje odgovor operatoru korisniku da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a zajedno s cjelokupnom
dijagnostikom prijavljenog kvara/smetnje, operatori korisnici traze od HT-a da plati naknadu po osnovi zakasnjelog
otklona kvara/smetnije.

Naime, operator korisnik koji prijavi kvar/smetnju koja nije u podruc¢ju odgovornosti HT-a plati naknadu od 400
kuna za neosnovanu prijavu kvara te na taj nacin uz minimalan troSak dobije dijagnostiku smetnje na izdvojenoj
lokalnoj petlji (koju tada vrlo lako moze otkloniti). U isto vrijeme, ukoliko HT ne posSalje odgovor i ne obavi
dijagnostiku u roku od 48 sati, trazi od HT-a isplatu penala propisanu za zakasnjeli otklon kvara/smetnje.

Smatramo da kod zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koje nisu u podru¢ju odgovornosti HT-a nema mjesta za
placanje penala za zaka$njenje u odgovoru da smetnja nije u podru¢ju odgovornosti HT-a s obzirom da je sam
postupak provjere koji propisuje ¢lanak 8.5.1. kompliciran, isti predstavlja znatan troSak (financijski i ljudski), a radi
se 0 smetnjama/kvarovima koje nisu u podrudju odgovornosti HT-a. Slijedom navedenog predlazemo da se HT u

tim slu¢ajevima oslobodi plaéanja penala kako je u prijedlogu navedeno.

Isto tako, a radi zahtjeva za otklon kvarova/smetnji koji ne ulaze u podrucje odgovornosti HT-a, drzimo da bi bilo
pravedno HT osloboditi placanja naknada za zakaSnjenje u otklonu kvarova/smetnji koje su u podrucju
odgovornosti T-Coma u slu¢aju kada je koli¢ina prijavljenih kvarova/smetnji, za koje se u postupku otklona
ustanovi da nisu u podruc¢ju odgovornosti T-Coma, veéa od 3% svih prijavljenih kvarova/smetnji tijekom jednog
mjeseca.

b) Slijedom navedenog obrazlozenja u tocki a) predlazemo dopunu u ¢lanku 8.5.1. Standardne ponude pod
nazivom ,Postupak” na nacin da se doda novi stavak (3) koji glasi:

.Overator korisnik je duZan prije nego podnese zahtjev za otklon smetnje T-Comu, provienti da li_postoji

kvar/smetnja na opremi ili instalaciji koja se nalazi u podruciu odgovornosti Operatora korisnika, te uz zahtiev za

otklon kvara/smetnje priloZiti dokaz (mjerenje) da je oprema i instalaciia u podruciu_odqgovomosti Operatora
korisnika ispbravna."
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c) Predlazemo dopunu stavka 22. u ¢lanku 4.1. pod nazivom Postupci podnoSenja zahtjeva i pruzanja
usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa tekstom koiji glasi:

LU izracun prosjecne dnevne kolicine zahtjeva ce se uracunati i zahtjevi za otklon kvara/smetnje za koje se
ustanovi da nisu u podrucju odgovornosti T-Coma na nacin da se kvota za naredni mjesec umanyi za postotak
neosnovano prijavijenih smetnji u odnosu na ukupan broj zaprimjjenih  smetnji u zadnjem kalendarskom
tromjesecju koji je osnovica za kvotu."

Obrazlozenje:

Resursi koji bi mogli biti utroSeni na aktivacije se nepotrebno troSe na neopravdanu prijavu smetnje, te smatramo
da i ovi zahtjevi kojima je HT neopravdano opterec¢en moraju uci u izracun kvota za naredno razdoblje.

9. Tolerancije

HT predlaZe tekst Standardne ponude za BSA dopuniti sliedeéom recenicom:

LJHT je obvezan u rokovima propisanim Standardnom ponudom na godisnjof razini realizirati 95% od broja
zaprimijenih zahtieva za uslugom veleprodajnog sirokopojasnog pristupa. Obveza isplate naknada za kasnjenje
primjenjuje se na zahtjeve koji prelaze 5% dopustene godisnje tolerancife. ”

QObrazloZenje:

S obzirom na koli¢ine zahtjeva koje HT zaprima od strane operatora na mjesec¢noj razini i dalje nece biti moguée u
potpunosti izbje¢i povremena kasnjenja na pojedinacnoj osnovi, kako zbog neizbjeznih greSaka u automatiziranim
sustavima preko kojih se zahtjevi obraduju, tako i zbog moguéih komplikacija u procesima obrade pojedinacnih
zahtjeva.

Iz Standardne ponude za BSA proizlazi kako je HT obvezan operatorima isplatiti predvidene naknade za svaki dan
nepravovremene realizacije pojedinog zahtjeva, neovisno o tome o kojem se postotku kasnjenja od ukupnog broja

zaprimljenih zahtjeva radilo.

Dodatno, europska praksa takoder prepoznaje nuznost predvidanja odredenih tolerancija u isporuci veleprodajnih
usluga (i to pored obveze dostave planova od strane operatora, odnosno i u situaciji gdje je /ncumbent operator u
mogucnosti planirati svoje resurse).

Ove se tolerancije u pravilu sastoje u odredenom postotku zahtjeva koje je incumbent, gledajuéi kroz odredeno
vremensko razdoblje, obvezan realizirati u propisanim rokovima. Ovaj se postotak, prema nama dostupnim
podacima, kre¢e od kreée od 80% do 97% kod usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA).
Nepostivanje predmetnog postotka zahtjeva realiziranih u roku u pravilu znaci obvezu placanja odredenih naknada
operatorima, dok s druge strane, kasnjenje koje je u okviru ,dopustenog” ne rezultira takvom posljedicom.
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Konkretne tolerancije u odnosu na BSA uslugu iznosimo u nastavku:

97 95 95 95 95 95 95

NO NE DK IT NL PT LU HU AT

Nastavno na navedeno, isti¢emo kako je HT obvezan u strogim i vrlo kratkim rokovima obradivati znacajne koli¢ine
veleprodajnih zahtjeva, slijedom ¢ega u pojedinim slu¢ajevima nuzno dolazi do pojedinaénih odstupanja. Bududi
da HT i najve¢im naporima, s obzirom na kompleksnost procesa, nije u mogucnosti takva odstupanja u potpunosti
eliminirati, HT ne bi smio biti primoran trpjeti Stetu u vidu obveze pla¢anja naknada za pojedinacna kaSnjenja koja
predstavljaju iznimku. Imajudi u vidu da je ovaj stav ve¢ proveden u standardnim ponudama /ncumbent operatora
vecine drzava EU te se utoliko isti nuzno ukazuje kao opravdan, HT smatra nuznim implementirati ga takoder u
regulatorni okvir u Republici Hrvatskoj.
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Ml Prijedlog izmjene Standardne ponude Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu najma korisnicke
linije

1. U definicije dodati zna¢enje pojmova ,Osnovni pristup mrez“, ,Osnovni pristup mreZi putem usluge T-
Coma*“ i ,Osnovni pristup mrezi putem usluge Operatora korisnika

Bududi da se radi o pojmovima koji trenutno nisu definirani standardnom ponudom, a u istoj se predlazu koristiti,
bilo bi potrebno predvidjeti definicije za site na nadin kako slijedi:

Osnovni pristup mrezi pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji

Osnovni pristup mrezi putem usluge T-Coma pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji u
svrhu pruZanija javno dostupne telefonske usluge putem
POTS/ISDN BRA priklju¢ka

Osnovni pristup mreZi putem usluge Operatora korisnika | pristup javnoj komunikacijskoj mrezi na fiksnoj lokaciji
koji se ostvaruje temeljem Standardne ponude za
uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa

2. Pojednostavljene postupka ugovaranja usluge najma korisnicke linije

Trenutno je standardnom ponudom predvideno da se odgovor HT-a o prihvacanju zahtjev za uslugu najma
korisnicke linije (WLR) smatra ponudom za sklapanje ugovora koju je operator potom duzan prihvatiti da bi doslo
do aktivacije WLR-a.

Buduci da se u praksi pokazalo da operatori u pravilu prihvacaju ponudu HT-a predlazemo da se ovaj korak ukloni
iz procesa aktivacije WLR-a, odnosno da se ugovor o WLR-u izmedu HT-a i operatora korisnika sklapa samim
prihva¢anjem zahtjeva od strane HT-a, kao §to je to trenutno predvideno ostalim standardnim ponudama HT-a.

3. Preciziranje razloga odbijanja zahtjeva kada se radi o slozenom veleprodajnom zahtjevu

Predlazemo da se u standardnoj ponudi jasno navede da ¢e HT odbiti zahtjev za WLR u sluCaju kada je isti
podnesen zajedno sa zahtjevom za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa (BSA) i/ili uslugom
predodabira operatora (CPS), a zahtjev za BSA ili CPS je odbijen.

4, Migracijske procedure izmedu veleprodajnih usluga

Predlazemo da se u poglaviju 10. Standardne ponude predvide migracijske procedure izmedu usluge WLR i
BSA, odnosno WLR i usluge izdvojenog pristupa lokalnoj petlji (ULL), sukladno procedurama koje je HT uveo u
standardne ponude za BSA i ULL koje su objavljene 2. rujna 2013. godine.
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U tom smislu, predlazemo da se standardnom ponudom predvidi naknada u slu€aju migracije s ULL-a ili
ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora
korisnika na WLR na nacin kako slijedi.

Migracija s ULL-a na WLR 202,10 HRK (bez PDV-a)

Migracija s ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada
krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi 217,00 HRK (bez PDV-a)
putem usluge operatora korisnika na WLR

Naknade za migraciju s ULL-a na WLR i s ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajniji korisnik ostvaruje osnovni
pristup mrezi putem usluge operatora korisnika na WLR predlazemo definirati priblizno istima, s obzirom da se
radi o priblizno istim aktivnostima koje se provode.

Kod migracije s ULL-a predlazemo napladivati 2 iznosa - aktivacija WLR-a u iznosu 87,15 kn i deaktivacija ULL-a
u iznosu od 114,95 kn $to ukupno iznosi 202,10 kn. Kod migracije s ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajnji
korisnik ostvaruje osnovni pristup mrezi putem usluge operatora korisnika na WLR (ili WLR+BSA) predlazemo
definirati 217,00 kn.

Predlozene cijene nisu potpuno iste jer iste racunaju iz prosjeka razli¢itih aktivnosti, a koje nisu jednake za
migraciju s ULL-a i za migraciju s ADSL/VDSL pristupa u slu¢aju kada krajnji korisnik ostvaruje osnovni pristup
mrezi putem usluge operatora korisnika.
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